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Krisenvorsorge für deutschsprachige Staatsbürger 

Informationen und wichtige Adressen, Telefonnummern, Webseiten 

Deutschland Schweiz Österreich Thailand 

 

Deutschland 
Internationale Vorwahlnummer: 0049, +49 (ab Mobile), 00149 (ab Thailand) 
 
Info-Telefon Über eine Telefon-Hotline des deutschen Außenministeriums in Bangkok (02-
575-1023, 02-981-7225, 088-022-1540, 088-022-1541) sowie die Servicetelefone des 
Fremdenverkehrsamtes Thailand Tel. 1672 können sich Touristen über die aktuelle Situation 
informieren. 
 
Alle Deutschen, die-auch nur vorübergehend-im Amtsbezirk der Botschaft Bangkok leben, 
können sich Online in eine Krisenvorsorgeliste aufgenommen werden. Die Botschaft weist 
darauf hin, dass es sich hierbei um eine freiwillige Massnahme handelt. 
http://service.diplo.de/registrierungav  
 
Das Auswärtige Amt bietet unter der Telefonnummer 030-500 06 00 601 Urlaubern stets 
aktualisierte Informationen zu den Unruhen in Thailand an. http://www.auswaertiges-
amt.de/diplo/de/Laenderinformationen/Thailand/Sicherheitshinweise.html  
 
Botschaft der Bundesrepublik Deutschland 
9 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
Tel.: +66 (0)2-287 90 00, Fax: +66 (0)2-287 17 76 
Bereitschaftsdienst ist in akuten Notfällen ausserhalb der Dienstzeiten: 081-845 62 24 
Visaabteilung Tel.: 1 900 222 343 (Terminvereinbarung, werktags von 08.00 Uhr bis 20.00 Uhr) 

Webseite: www.bangkok.diplo.de  
 
Honorarkonsul für Nordthailand 
Herr Hagen E.W. Dirksen 
Adress 199/163 Moo 3 Baan Nai Fun 2, Kan Klong Chonpratan Road 
Tambon Mae-Hia, Amphoe Muang, Chiang Mai 50100 
Tel.: 053-838 735, Fax: 053-838 735  
E-Mail: dekonsul@loxinfo.co.th 
 
Honorarkonsul Südthailand  
Herr Dirk Naumann 
Adress 100/425 Moo 3, Chalermprakit R. 9 Road, Bypass Road North 
Rassada, Phuket Town 83000 
Tel.: 076-354 119, Mobil: 089-668 36 35, Fax: 076-354 602  
E-Mail: dirk@junkseilon.com 
 

http://service.diplo.de/registrierungav
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Vertrauensmann der deutschen Botschaft in Pattaya 
Rudolf Hofer 
504/526 Moo 10, Soi 17, 2nd Road 
Pattaya City, Chonburi 20150 
24 Std. Hotlinenummer  Mobil: 081-983 74 17 
Tel.: 038-713 613, Fax: 038-713 614 
E-Mail: austrianconsulatethailand@yahoo.de  
 
Deutscher Hilfsverein Thailand e.V.  
Hilfe für deutsche in Not, Leiterin der Sozialstation Franziska Chawla 
Rajamangala University of Technology, Krungthep, Building No. 34 Room 202 
2 Nanglinchee Road, Bangkok 10120 
Tel.: 02-287 37 61, Fax: 02-228 37 62, Mobil: 083-233 36 22 
Email: info@dhv-thailand.de , Internet: www.dhv-thailand.de  
 
Royal Thai Embassy in Deutschland 
Lepsiusstrasse 64/66, 
12163 Berlin 
Tel.: +49 (0)30-79 48 10, Fax: +49 (0)30-79 48 15 11 
Email. general@thaiembassy.de , Internet: http://www.thaiembassy.de/  
 
Thai Airways Deutschland 
Reservierung in Frankfurt Tel.: +49 (0)69-928 74 444  und München +49 (0)89-242 07 010 
Flughafen Frankfurt Passage: Tel.: +49 (0)69-690 70 931 
Webseite: www.thaiair.de 
 
Tourism Authority of Thailand (T.A.T.) 
Central Europe Office 
Bethmannstr. 58/IV, D-60311 Frankfurt/M. 
Tel.: +49 (0)69-138 13 90  
Fax: +49 (0)69-138 13 950 
E-Mail: : info@thailandtourismus.de 
Internet: http://www.thailandtourismus.de/  
 
Geldüberweisungen 
Überweisungen von Deutschland aus sind möglich bei ReiseBank AG und CashExpress GmbH 
und Volks –und Raiffeisenbanken. 
•Reisebank AG in Frankfurt , Tel.: 069-97.880700, 069-97.8807-610,  www.reisebank.de 
•Postbank Saarbrücken Tel.: 0180-3030330 (nur von Deutschland aus erreichbar) 
 
 

Schweiz 
Internationale Vorwahlnummer: 0041, +41 (ab Mobile), 00141 (ab Thailand) 
 
Diese Reisehinweise entsprechen der aktuellen Lagebeurteilung des EDA.  
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http://www.eda.admin.ch/eda/de/home/reps/asia/vtha/rhtha.html  
 
Embassy of Switzerland  
35 North Wireless Road, Bangkok 10330 or P.O. Box 821, Bangkok 10501 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 09:00 bis 11:30 
Tel.: +66 (0)2-253 01 56-60, in der Schweiz +41 (0)31-324 18 76 
Fax: +66 (0)2-255 44 81,  in der Schweiz +41 (0)31-324 18 79  
E-Mail:  ban.vertretung@eda.admin.ch , Internet: http://www.eda.admin.ch/bangkok 
Visaabteilung Tel.: 1 900 222 340 (Terminvereinbarung), E-Mail: ban.visa@eda.admin.ch  
Tel.: 02-254 45 96, Fax: 02-254 48 04 
 
Swiss Support Swiss  
Auskunftsstelle für SchweizerInnen in Not: 
Tel.: 085-847 61 76 
E-Mail: sssbkk@gmx.ch 
 
Royal Thai Embassy in der Schweiz 
Kirchstrasse 56, 
3097 Liebefeld-Berne  
Tel. +41(0)31-970-30 30-34, Fax: +41(0)31-970 30 35 
E-Mail: thaiswiss@thaiembassy.ch 
 
Thai Airways Schweiz 
Bahnhofstrasse 67, 8001 Zürich 
Tel.: 044-215 65 00, Fax: 044-212 34 08 
E-Mail: reservation@thaiair.ch  
Airport Thai Airways Zürich 
Tel.: 043-816 43 23, Fax: 043-816 45 90 
E-Mail: airport@thaiair.ch 
 
Flughafen Zürich 
Unique (Flughafen Zürich AG) 
8058 Zürich-Flughafen,  
Tel.: 043-816 22 11  
E-Mail: info@flughafen-zuerich.ch 
Aktuelle An- und Abflugzeiten 
 
 

Österreich 
Internationale Vorwahlnummer: 0043, +43 (ab Mobile), 00143 (ab Thailand) 
 
Das Österreichische Aussenministerium informiert, dass die Staatsbürger gebeten werden, 
die Meldungen der Presse aufmerksam zu verfolgen und regelmässig die offizielle Webseite 
vom Aussenministerium aufsuchen sollten. 

http://www.eda.admin.ch/eda/de/home/reps/asia/vtha/rhtha.html
mailto:ban.vertretung@eda.admin.ch
http://www.eda.admin.ch/bangkok
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mailto:sssbkk@gmx.ch
http://www.mfa.go.th/web/1342.php?depid=246
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http://www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservice/reiseinformation/a-z-
laender/thailand-de.html?dv_staat=172 
 
Aussenministerium 
24 Stunden, Notfallnummer: +43-50 11 50-44 11  
 
Österreichische Botschaft 
Soi Nandha, off Soi 1, Sathorn Tai Road 
Bangkok 10120 
Tel.: +66 (0)2-303 60 57-59 
Fax: +66 (0)2-287 39 25 
E-Mail: bangkok-ob@bmeia.gv.at  
Hotline Nummern im Krisenfall: +66-819 036 516, +66-807 866 703, +66-845 340 723 (alle 
deutschsprachig) und +66-843 429 825 (in Thai bzw. Englisch). 
 
Pattaya Honorarkonsulat 
504/526 Moo 10, Soi 17, 2nd Road 
Pattaya City, Chonburi 20150 
24 Std. Hotlinenummer  Mobil: 081-983 74 17 
Tel.: 038-713 613, Fax: 038-713 614 
E-Mail: austrianconsulatethailand@yahoo.de  
 
Phuket Honorarkonsulat 
Moo 4, Wirathongyok Road.,  
Wichit, Muang, Phuket 83000 
Tel.: 076-248 334-6, Fax: 076-248 337 
E-Mail: phummisa@phuket.ksc.co.th  
 
Chiang Mai Honorarkonsulat 
Moo1, Huey Kaew Road, Tambon Chang Puak,  
Amphor Muang, Chiang Mai 50300 
Tel.: 053-400 231, 053-221 002, 053-213 473, Fax: 053-400 232 
Royal Thai Embassy in Österreich 
Cottagegasse 48   
1180 Wien   
Tel.:  +43 (0)1-478 33 35, Fax:  +43 (0)1-478 29 07 
Internet: http://www.thaiembassy.at/  
 
Thai Airways Österreich 
Wien-Postfach 36-1183 Wien  
Reservierung Tel.: 0820-00 12 77  
Internet: http://www.thaiair.at/  
 
 

Thailand 
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Internationale Vorwahlnummer: 0066, +66 (ab Mobile) 
 

Wichtige Behörden und Telefonnummern 
 Airports of Thailand Public Company Limited [AOT] 

333 Cherdwutugard Road Srikan, Don Muang, Bangkok 10210  
Tel.: 02-535 11 11, Fax: 02-535 40 61 
E-Mail: aotpr@airportthai.co.th , Website : http://www.airportthai.co.th 

 Ambulance Bankok Hospital: 1719 (Thailandweit) 

 Association of Thai Travel Agents (ATTA): 02-134-4263 

 Bangkok International Hospital: Tel.: 1719, 02-310 30 00, Fax: 02-755 13 10 

 CAT Telecom: 1322 

 Emergency Centre (24 Hours): 02-643 55 22, Fax 02-643 55 21 

 Fire brigade: 199 (Feuerwehr) 

 Funeral home / Bestattungsunternehmen: Tel.: 089-473.2038 

 Highway Polizei: 1193 

 Hilfsdienst und juristische Begleitung 24. Std.: Tel.: 089-473.2038 

 Immigration Office (Einwanderungsbehörde) 
Tel.: 1111 24 Std. Hotline 
Bangkok Head Office Tel.: 02-287 31 01-10, Fax: 02-287 13 10 
Don Mueang Airport Tel.: 02-535 11 11 
Pattaya Tel.: 038-429 409, 038-410 240, Fax: 038-410 240 
Chiang Mai Tel.: 053-277 510, 053-282 532, Fax: 053-277 510 
Phuket Tel.: 076-212 108-10, Fax: 076-212 108 
Samui Tel.: 077-421 069, Fax: 077-421 069 

 Ministry of Foreign Affairs: 02-643 50 00, Sri Ayudhya Road, Bangkok 10400 

 Ministry of Tourism and Sports: 1414 

 Polizei Notrufnummer: 191, 1699 

 TAT’s hotline: 02-652 83 13-14, 02-250 55 00 Ext.1701-3 (08:00-24:00 hrs.) 

 Telephone Information for Thailand: 1133 

 Telephone Information foreign countries: 100 

 Tourism Authority of Thailand (TAT): 1672, 02-652 83 13-4 (Fremdenverkehrsbüro) 

 Teacher Licensing, Culture Testing (TCT): 02-250 55 00 ext. 1646 

 Thai Embassys worldwide 

 Thai Hotels Association (THA): 1552, 02-281 9496 

 TIC & Crisis Management Centre: 02-253 88 44, 02-253 55 00 

 Tourism Ministry Help Centre: 1414, 02-356 07 20, 02-356 07 29 
(Tourismusministeriumshilfezentrum) 

 Touristpolice Notrufnummer: 1155,  
Tourist Police Head Office: 2107 Krungthep Tower, New Phetchaburi Road, Bangkapi, 
Huay Kwang, Bangkok 10320 

 
Geldüberweisungen Western Union 
Durch Überweisung an die Western Union Bank kann Ihr Geld schon in einer Stunde unter 
Vorlage Ihres Passes und unter Angabe der Money Transfer Control Number (MTCN) in einer 
der Filialen abholbereit sein.  www.westernunion.co.th  

http://www2.airportthai.co.th/airportnew/main/index.asp?lang=en
mailto:aotpr@airportthai.co.th
http://www.bangkokhospital.com/
http://www.cattelecom.com/
http://www.immigration.go.th/
http://www.mfa.go.th/
http://www.tourismthailand.org/
http://www.tct.or.th/
http://www.thaiembassy.org/
http://www.westernunion.co.th/
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Telefonnummern der Kreditkarten-Unternehmen 
 American Express: 02 273 0022 
Eurocard/Mastercard:  001-800-118 870 663 (kostenlose Rufnummer)  
VISA:  001-800-441 348 5 (kostenlose Rufnummer) 
 
 

Pattaya 
Callcenter Pattaya: 1337 
 
TAT Pattaya 
Tourism Authority of Thailand (TAT) Pattaya Office 
609 Mu 10 Pratamnak Rd., Pattaya City, Banglamung Chon Buri 20150  
Tel.: 038-428 750, 038-423 990, 038-427 667, Fax: 66 3842 9113, Email:tatchon@tat.or.th  
 
Feuerwehr  
Pattaya: 038-424.678, 038-424.679 
Naklua: 038-221.000, 038-221.666 
 
Polizeistation 
Pattaya: 038- 420.802, 038-424.186 
Naklua: 038-221.800, 038- 223.800 
Jomtien: 038-232.330 
 
Touristenpolizei: 
038-429.371, 038-425.937 
 
Taxi-Dienst 
Taxi-Meter: Tel.: 038-368.113 
Taxi Service: Tel.: 081-375.4179 
 
Hospitäler 
Bangkok Pattaya Hospital: 1719, 038-259.999 
Pattaya International Hospital: 038-428.374 
Pattaya Memorial Hospital: 038-429.422-4 
Banglamung Hospital: 038-428.135, 038-429.244 
Queen Sirikit Hospital Sattahip (staatlich): 038-245.926 
Somdej Sri Racha Hospital (staatlich): 038-322.157 
 
Deutschsprechender Arzt 
Dr. Olivier Clinic, Soi Day & Night, 086-827.6922 
 
 

Airlines / Airport 



Matt Productions Co., Ltd. – DER FARANG 
576/25 Moo 5, Photisarn Road, Pattaya-City, 
T. Naklua, A. Banglamung, Chonburi 20150, Thailand 
Tel: +66(0)38 – 36 76 73, Fax: +66(0)38 – 36 70 32 
info@farang.co.th, www.farang.co.th  

 

Aktueller Stand: 30.04.2010 Seite 7 Matt Productions Co., Ltd. 

Air Asia Tel.: 02-515 99 99  
Bangkok Airways Tel.: 1771, 02-265 87 77, reservation@bangkokair.com  
99 Mu 14, Vibhavadirangsit Rd., Chom Phon, Chatuchak, Bangkok, 10900 
Nok Air Tel.: 1318, 02- 900 99 55, 02-61 02 27 
Nok Mini Air: Tel.: 053-280.444 
One-Two-Go Call Center: 1126, 02-229 41 00-1, Email : reservationcenter@orient-thai.com  
18 Ratchadapisak Rd.Klongtoey, Bangkok 10110, Tel : 02-229 42 60, Fax : 02-229 42 78-9 
Thai Airways Thailand Contact Center: 1566, 02-356 11 11, 02-545 40 00, 02-545 31 81,  
02-769 12 34, Fax: 02-356 22 22 
 
Airline Austrian Tel.: 02-267 08 73-5 
Air Berlin (LTU) Tel.: 02-267 12 02-4, kostenlose Hotline: 001 800 12 0666375 (Thailand) 
Cathay Pacific Airways, Tel.:  
Emirates Airlines Tel.: 02-664 10 40, 02-664 10-44 
Etihad Airways Tel.: 02-253 00 99 
Eva Airways Tel.: 02-269 62 88 
Jetstar International Tel.: 02-267 51 25 
KLM Airlines Tel.: 02-635 23 00 
Lufthansa Airlines Tel.: 02-134 22 10, 02-264 24 00, 02-264 24 07, 02-264 24 90 
Fax: 02-264 24 18, E-Mail: bkkgs@dlh.de  
Malaysia Airlines Tel.: 02-263 05 65-71 
Qatar Airways Tel.: 02-259 27 01-5 
Qantas: 02-627 17 01 
SAS: 02-645 82 00 
Singapore Airlines Tel.: 02-353 60 00 
Swiss International Airlines Tel.: 02-204 77 77 
Tiger Airways Tel.: 02-649 96 88 
Turkish Airlines Tel.: 02-231 03 00-7 
http://www2.airportthai.co.th/ai rportnew/sun/airline_directory.asp?lang=en  
 

Check-in in der Stadt Bangkok 
BITEC Convention Centre in Bang Na., 1st Floor im EH106 Gebäude.  
8 Bangna-Trad Road (Km 1), Bangna, Bangkok 
Tel.: 02-749 39 74, 02-749 39 82, 02-749 39 39.  
Mit BTS zur Endstation “On Nut”, dann ca. 15 Fahrt mit dem Taxi.  Shuttlebusse zum BITEC-
stündlich zwischen 07.00 bis 19.00 Uhr vom Twin Tower Hotel, Imperial, Queen Park Hotel, 
Holiday Inn Silom-zweistündlich zwischen 07.00 bis 19.00 Uhr vom Radisson Hotel, Siam City 
Hotel und Eastin Hotel Pratunam. 
 

Flugplätze 
Suvarnabhumi International Airport (BKK) 
 999 Moo 1 Nong Prue, Bang Phli, Samut Prakan 10540 
 Airport Call Center: 02-132 18 88, 02-132 11 11-2, 02-132 18 82, Fax: 02-132 18 89 
 Flight inquiries: 02-132 00 00, 02-132 93 28-9 
 Flight Statuts: http://www.bangkokairportonline.com/  

http://www.airasia.com/
http://www.bangkokair.com/
mailto:reservation@bangkokair.com
http://www.nokair.com/
http://www.fly12go.com/
mailto:reservationcenter@orient-thai.com
http://www.thaiair.com/mainpage.shtml
http://www.aua.com/
http://www.airberlin.com/
http://www.cathaypacific.com/
http://www.emirates.com/
http://www.etihadairways.com/
http://www.evaair.com/html/b2c/english
http://www.jetstar.com/
http://www.klm.com/
http://www.lufthansa.com/
mailto:bkkgs@dlh.de
http://www.malaysiaairlines.com/th/main.html
http://www.qantas.com.au/
http://www.qantas.com.au/
http://www.flysas.com/
http://www.singaporeair.com/
http://www.swiss.com/
http://www.tigerairways.com/
http://www.qantas.com.au/
http://www2.airportthai.co.th/ai%20rportnew/sun/airline_directory.asp?lang=en
http://www.suvarnabhumiairport.com/
http://www.bangkokairportonline.com/
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Don Mueang International Airport (DMK) 
 222 Moo 10 Vibhavadi Rangsit Road, Don Muang, Bangkok 10210 
 Airport Call Center Tel.: 02-535 11 92, 02-535 16 69, Fax: 02-535 10 65 
 more Tel.: 02-535 11 11, Information: 02-535 12 54 
 Flight inquiries: 02-535 16 16 
 Aktuelle Ankunft- und Abflugzeiten: http://www.donmuangairportonline.com/  
 
Utapao International Airport (UTP) 
 Royal Thai Navy Airfield, Pla district, Ban Chang, Rayong Province 
 Airport Call Center Tel.: 038-24 55 95, 038-245 600 
 
Phuket International Airport (HKT) 
 222 Sanambin Road, Mai Kwaw Subdistrict, Talang District Phuket Province 83110 
 Airport Call Center Tel.: 076 32 72 30-7, Fax: 076-327 478, Information: 076-351 166 
 Flight Statuts: www.phuketairportonline.com/  
 
Samui International Airport (USM) 
 Flight Statuts: http://www.samuiairportonline.com/flight-status  
 
Krabi Domestic Airport (KBV) 
 Flight Statuts: http://www.krabiairportonline.com/  
 
Chiang Mai International Airport (CNX) 
 60 Sanambin Road, Sutep Subdistrict, Muang District, Chiang Mai Province 50200 
 Airport Call Center : 053-922 100, Fax: 053-277 284 
 more Tel.: 053-922 444, 053-270 222-33, 053-922 100 
 Direct E-Mail: cnx_service@airportthai.co.th  
 Flight Statuts: www.chiangmaiairportonline.com/  
 
Chiang Rai International Airport  
 404 Moo 10, Sanambin Road, Ban Du Sub-district, Muang District, Chiang Rai 
 Province 57100,  
 Tel.: 053- 798 000, Fax: 053-793 071, Information: 053-793 071, 053-798 171 
 
 

Verschiedene Adressen 
 

State Railway of Thailand (Eisenbahn) 

1 Rongmuang Road, Rongmuang, Pathumwan, Bangkok 10330   
Tel.: 1690, 02-222 01 75, 02-621 87 01, 02-220 45 67,  
E-mail: info@railway.co.th Internet: http://www.railway.co.th/  
Zugfahrplan: http://www.railway.co.th/English/Time_HTML.asp  
 

Busstationen 

http://www2.airportthai.co.th/
http://www.donmuangairportonline.com/
http://www.utapao.com/
http://www2.airportthai.co.th/
http://www.phuketairportonline.com/
http://www.samuiairportonline.com/flight-status
http://www.krabiairportonline.com/
http://www2.airportthai.co.th/
mailto:cnx_service@airportthai.co.th
http://www.chiangmaiairportonline.com/
http://www2.airportthai.co.th/
mailto:info@railway.co.th
http://www.railway.co.th/
http://www.railway.co.th/English/Time_HTML.asp
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Pattaya North Pattaya Road: 038-429.877 
Bangkok Ekkamai: 02-392.2521 
Bangkok Mo Chit: 02-272.0299 
Bangkok Southern: 02-434.5558 
 

Die wichtigsten Tageszeitungen (englischsprachig) 

Bangkok Post 
The Post Publishing Public Company Limited 
Bangkok Post Building 136 Na Ranong Road Klong Toey, Bangkok 10110 Thailand 
Tel.: 02-240 37 00, Fax: 02-240 36 66 
Breaking News: http://www.bangkokpost.com/breaking_news/breaking_previous.php  
 
The Nation 
The Nation Editorial 
6th Floor, Editorial Building (Building II) 1854 Bang Na-Trat Road KM 4.5 Bang Na district, 
Bangkok 10260 
Tel.: 02-338 30 00 (Call Center), 02-338 33 33, Fax: 02-338 33 34 
Breaking News: http://www.nationmultimedia.com/breakingnews/  
 
 

Die wichtigsten Thailand Online-Portals (deutschsprachig) 
THAIPAGE Online - Die neusten Nachrichten aus Thailand 
internationale Internetadresse: http://www.thaipage-online.com/ 
Matt Productions Co., Ltd. - FARANG Magazines, Media and Property 
576/25 Moo 5, Photisarn Road, Pattaya-City, T. Naklua, A. Banglamung, Chonburi 20150 
Tel.: 038-36 76 73, Fax: 038-36 70 32 
E-Mail: info@farang.co.th, Internet: www.farang.co.th 
 
( Diese Zusammenfassung der Adressen und Telefonnummern wird laufend aktualisiert, alle Angaben 
ohne Gewähr. Fehlerhafte Einträge bitten wir doch kurz mitzuteilen, unter: info@farang.co.th ) 
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